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Rynek ustug zarzadzania drukiem w Polsce.
Michal Swiatek

OBECNA SYTUACJA

Wartos¢ polskiego rynku ustug zarzadzania drukiem z roku na rok sukcesywne rosnie. Wedtug ostatnich
szacunkow IDC wartosé tego rynku w 2019 roku przekroczyta 225 min USD, co jednoczes$nie oznaczato
wzrost o okoto 6% wzgledem roku poprzedniego. Szereg korzysci pltyngcych z zawarcia umowy na
ustugi zarzgdzania drukiem, zaréwno dla uzytkownikéw koncowych jak i dostawcow przyczyni sie do
dalszego wzrostu wartosci tego rynku w najblizszych latach. Widoczna jest rosngca popularnosé
kontraktow na ustugi druku na polskim rynku réwniez wsréd przedstawicieli sektora publicznego.
Zamiast, jak to miato miejsce w latach ubiegtych, ogtaszaé osobne przetargi na zakup sprzetu
drukujgcego i materiatéw eksploatacyjnych, zamowienia publiczne coraz czesciej dotyczg ustugi, w
zakres ktérej wchodzi ocena, analiza oraz serwis ze wsparciem technicznym.

PRZYKLAD WDROZENIA

Jednym z przyktadéw wdrozenia kompleksowej ustugi druku jest Szpital Uniwersytecki im. A. Jurasza
w Bydgoszczy. W 2016 i 2017 szpital zamawiat materiaty eksploatacyjne o wartosci odpowiednio 500
tys. PLN oraz 680 tys. PLN. Roéznice w kosztach wynikaty gtéwnie z zastgpienia kompatybilnych
materiatdw eksploatacyjnych przez produkty oryginalne producentéw sprzetu drukujacego. Koszty te
nie uwzgledniaty papieru, ani tez kosztow ludzkich i serwisu. W przypadku problemoéw technicznych byty
one rozwigzywane przez dziat IT szpitala, a w przypadku bardziej skomplikowanych awarii, korzystano
z serwisu zewnetrznego. W lipcu 2018 roku rozstrzygnieto przetarg, w ktérym przedmiotem zamowienia
byto Swiadczenie ustugi kompleksowej obstugi wydruku i urzadzen drukujacych. Szpital dysponowat
wowczas flotg okoto 600 urzgdzeh drukujgcych réznych producentéw. Zwyciezcg przetargu zostata
firma Raven Inmedia $wiadczaca ustugi druku pod markg Print Flow Solutions. W ramach tego kontraktu
ustugodawca zapewnit dostarczenie obstugi srodowiska druku w szpitalu. Koszt catego kontraktu w
2019 roku wyniést blisko 440 tys. PLN. Pierwszym widocznym efektem wdrozenia ustugi byto
ograniczenie kosztéw bezposrednio zwigzanych z materiatami eksploatacyjnymi, zaréwno w
poréwnaniu do 2016 jak i 2017 roku. Nastgpito to przy jednoczesnym zachowaniu stabilnej jakosci
druku. Znaczgco spadly koszty catkowite, poniewaz serwis urzadzen wliczony zostat w cene kontraktu.
Co bardzo istotne, oszczednosci udato sie uzyskac bez dodatkowych naktadéw inwestycyjnych, jako ze
kontrakt realizowany byt na urzadzeniach juz posiadanych przez szpital. Wraz z zawarciem umowy
znaczgco uproszczony zostat proces zapewnienia ciggtosci druku. Zakup materiatéw, czesci oraz
ustuga serwisu nie wymagaty osobnych postepowan a zaptata za wykonang ustuge nastepowata w
cyklach miesiecznych.

PODSUMOWANIE

Wyniki ankiety IDC CEMA Printing & Digitization Trends in the Office wyraznie pokazuja, ze dla ponad
92% polskich firm istotne lub bardzo istotne jest uzyskanie oszczednosci oraz poprawienie efektywnosci
swoich dziatan. Wdrozenie ustug zarzgdzania drukiem w przedsiebiorstwach moze pozwoli¢ na
skuteczne osiggniecie obu tych celéw. Po pierwsze, poprzez realne obnizenie kosztéw zwigzanych z
drukiem. Po drugie, pozwala na zdjecie z pracownikéw IT relatywnie prostych, a czasochtonnych
obowigzkéw zwigzanych z zarzadzaniem flotg drukarek w organizacji i tym samym, pozostawienie
czasu nainne zadania w obszarze IT. Efektywniejsze zarzgdzanie pracownikami dziatu IT jest kluczowe
dla lepszego dziatania organizacji szczegdlnie dzis, kiedy wiekszos¢ firm mierzy sie z brakami
pracownikéw IT. W przypadku wspomnianego wczes$niej szpitala udato sie osiggng¢ duzg oszczednosé
w stosunku do lat wczeéniejszych, Uwzgledniajgc zminimalizowanie ilosci pracy wtasnego personelu,
wynik wprowadzonych zmian jest jeszcze bardziej imponujgcy
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